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Schede clienti 
 

Scheda cliente 
Nome:  Claire Cheeseman 
Indirizzo:  1 worthington road, Newton, Huntingdon, H17 7Jt 

Telefono:  0193 7931466 
Test  Test dell’elasticità 

 
Data/commento 17 maggio 
– buona elasticità 
 
 
Data/commento 11 giugno 
– elasticità leggermente 
ridotta dalla permanente 
 
 
Data/commento 11 giugno 
– elasticità leggermente 
ridotta dalla permanente e 
dal colore 
 
Data/commento  
 

Test della porosità 
 
Data/ commento 17 
maggio – leggermente 
porosi sulle punte 
 
Data/ commento 11 giugno 
– leggermente porosi sulle 
punte 
 
 
Data/ commento 16 giugno 
– leggermente porosi sulle 
punte 
 
Data/commento  
 

Test di incompatibilità 
 
Data/ commento 17 maggio – non 
necessario su capelli naturali, mai 
trattati 
 
Data/ commento 11 giugno – 
nessuna incompatibilità 
 
 
Data/ commento 
non valido 
 
 
 
Data/commento 

Data  Prodotto usato 
Shampoo idratante ultra 
ricco 
Condizionatore idratante 
ultra ricco 

Attrezzatura usata 
Acceleratore molecolare 

Tecnica di 
massaggio usato 
Petrissage per 5 
minuti 

Commenti 
Raccomandato 
una serie di 
trattamenti 
condizionanti  
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Norme sull’elettricità sul lavoro 
 

Eden elettrica Ltd 
 
Registro delle attrezzature del salone Data: 12/05/2006 
 Rapporto: N.3 
 
Attrezz
atura 

N. 

Descrizione Luogo Numero di 
serie 

Controllo 
completo 

Ultima data 

Controllo 
completo 

data 
successiva 

001 Casco asciugacapelli salone 3-1226 12/05/2006 13/05/2007 
002 Casco asciugacapelli Salone 3-1227 12/05/2006 13/05/2007 
003 Casco asciugacapelli Salone 42.17.18 12/05/2006 13/05/2007 
021 Casco asciugacapelli Salone 42.17.19 12/05/2006 13/05/2007 
022 Casco asciugacapelli Salone 42.17.20 12/05/2006 13/05/2007 
023 Casco asciugacapelli Salone 42.17.21 12/05/2006 13/05/2007 
025 Casco asciugacapelli Salone 42.17.22 12/05/2006 13/05/2007 
075 Macchinetta elettrica Salone 9847 12/05/2006 13/05/2007 
076 Macchinetta elettrica Salone 9848 12/05/2006 13/05/2007 
113 Lavastoviglie  Cucina 985/37661 12/05/2006 13/05/2007 
114 Forno a microonde Cucina 985/37662 12/05/2006 13/05/2007 
115 Bollitore  Cucina 985/37663 12/05/2006 13/05/2007 
116 Lavatrice  Lavanderia 12.56.468 12/05/2006 13/05/2007 
117 Macchina del caffè Cucina 958/85548 12/05/2006 13/05/2007 
205 Asciugatrice  Lavanderia 452/5687 12/05/2006 13/05/2007 
79 Acceleratore  Salone Kl68358 12/05/2006 13/05/2007 
87 Babiliss Salone 957637 12/05/2006 13/05/2007 
88 Arricciacapelli  Salone 957638 12/05/2006 13/05/2007 
90 Piastra  Salone 132645QT 12/05/2006 13/05/2007 
91 Piastra  Salone 132646QT 12/05/2006 13/05/2007 

226 Bigodini a caldo Salone 8463 12/05/2006 13/05/2007 
98 Spazzola termica Salone G5736 12/05/2006 13/05/2007 
99 Macchinetta 

ricaricabile 
Salone 98.23.964 12/05/2006 13/05/2007 

66 computer Stanza dello 
staff 

12.34.56 12/05/2006 13/05/2007 

 



 
 
 

 
© Copyright 2012 Habia – Tutti i diritti sono riservati  Pagina 3 di 9 

Diapositive  – Livello 2 

 
 
 
Come posizionare se stessi ed il cliente 
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L’importanza dell’igiene personale 
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L’importanza dell’igiene personale 
 
Igiene: 
 
• Bagno o doccia giornalieri e cambiare l’abbigliamento – questo è essenziale per 

garantire la freschezza 
 
• Uso di antitraspiranti e deodoranti – usarli solo sulla pelle pulita 
 
• Igiene orale (bocca) -  denti non curati possono causare un alito cattivo, spazzolarli 

frequentemente e visitare regolarmente il dentista. 
 
 
Apparenza:  
 
• I capelli devono essere puliti e pettinati in un modo adatto 
 
• Il trucco (per le stiliste donne) dovrebbe essere appropriato ai requisiti del salone 
 
• Mani e unghie devono essere pulite e mantenute in buone condizioni 
 
• Le scarpe – devono essere pulite ed in buono stato 
 
• Gioielli – dovrebbero essere appropriati ai requisiti del salone, ma non devono creare il 

rischio di causare danni a se stessi o alla clientela, es. impigliandosi nelle attrezzature 
 
• Postura – non trascinarsi, stare rilassati e con la schiena dritta 
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Capelli umani 
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Azione del detergente 
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La scala del PH 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• La parola “acida”  è costituita da poche lettere. Fa parte pertanto della parte della 

scala dei numeri più bassi, cioè va da PH0 a PH 6.9. 
 
 
• La parola “alcalina”  è costituita da più lettere. Fa parte pertanto della parte della scala 

dei numeri più alti, cioè va da PH7.1 a PH 14 
 
 
 
Ricordare: 
il 7 è il PH neutro. l’acqua distillata è neutra – non è ne acida e ne alcalina. 
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Condizione dei capelli Sintomi della condizione 

Secchi  

• Capelli opachi 
• Ruvidi al tatto 
• Danni visibili alle punte e sulle 

lunghezze 
• Capelli fragili 
 

Normali  • Luminosi 
• Nessun segno di danno 

Grassi  

• Opachi  
• Flosci 
• Richiedono lavaggi frequenti 
 

Condizione della cute  

Secca  

• Tesa  al tatto 
• Potrebbe avere scaglie o presenza 

di pelle secca 
• Potrebbe prudere 
 

Normale 

• Colore salubre 
• Nessuna segno di pelle a scaglie o 

altre anomalie della cute 
 

Grassa 

• Potrebbe avere un odore 
leggermente pesante 

• Oleosa  
 

Affetta da forfora 

Forfora secca 
• Scaglie di pelle che si staccano dalla 

cute e si infilano tra i capelli 
• Prurito 

 
Forfora grassa 

• Scaglie di pelle che si sollevano 
dalla cute 

• Potrebbe odorare 
• Presenza di danni alla cute causati 

da grattature continue 
 

 
 


